A todos nuestros usuarios de correo electrénico

Situ...
Utilizas Infinitum para conectarte a Internet
Utilizas Outlook, Outlook Express, Eudora o Firefox para administrar tus Emails
Utilizas Cuentas de Emails con el dominio que hospedas con I-QUE

Entonces probablemente tienes problemas enviando Emails. A continuacion te
explicamos por que y como solucionarlo.

¢Por que recibo pero yano puedo enviar Emails?

En una medida por demas polémica y arbitraria, Telmex/ Prodigy ha decidido
bloguear, sin previo aviso, a los clientes de Infinitum la conexion al puerto 25 de
servidores de correo electronico pertenecientes a otros proveedores como I-QUE.
Este puerto es el puerto estandar y usado en el mundo entero para el envio de correo
mediante servidores SMTP.

Decidieron arrancar con esta medida el Sabado, 22 de Diciembre del 2007
comenzando con algunas ciudades hasta abarcar todo el pais por lo que tal vez aun

tu servicio no se ha visto afectado, sin embargo debes estar al pendiente ya que en
cualquier momento puede pasar.

Solucion ofrecida por I-QUE:

De forma permanente I-QUE mantendra habilitado el puerto 26 para aquellos clientes
de Telmex a los que les ha sido bloqueado el puerto 25.

El puerto 25 continda abierto para todos aquellos usuarios que usan otros
proveedores de Internet como Cablevision, Axtel, etc.

Configuracion de Outlook y Outlook Express para cambiar el puerto:
Los siguientes pasos son para el Outlook XP y Outlook Express 6 en espafiol. Si

tienes una version diferente, ya sea anterior o mas nueva, los pasos son muy
similares. Solo utiliza tu Iégica si algun boton tiene una redaccion diferente.
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Outlook XP (en espafiol)

Outlook para hoy - Microce=—<utwor

ﬂrchly V;edign.:ulli1mgen':lr1uﬁa\ sritos | Herramientas | &

cfanes 7

ElMusvo » & 5 Enviar v redb bt b .
Configuracion de envio o recepcion 3
Mensajeria instantanea 3

A directos. .. .
Frests Arecies Libreta de direcciones...  Crrl+Mayis+E

@ Buscar Chr+0
o Busgueda avanzada. .. ChrlHMay s+
oy i

[&F Asistente para reglas...

Limpieza del buzdn...

3 variar carpeta "Elementos eliminados”

Calendario
Formularios 3
o
Marra 3
- 2) Ve al submeni
Caontactos HE e

Cuentas de corten electrénico. ..

Personianomr

Tareas

Opciones. ..,
T
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Cuentas de corree electrénico
Cuentas de correo electronico
Puede cambiar las cuentas de corren electrdnico vy los direckorios que utiliza Outlook,

co3),Selecciona la opcion “Ver o cambiar....”

—b el diney

lﬁfl’egar una nueva cuenta de correo electrdnico

{+ “Wer o cambiar cuentas de correo electrdnico existentes

Directorio

" Bgregar una nueva libreta de direcciones o directorios

" Yer o cambiar libretas de direcciones existentes

4) Haz clic en “Siguiente”

A
ITguiente ;3 | Cerrar
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Cuentas de correo electronico

Cuentas de correo electronico @
s8):Selecciona la'cuentardercorreo. :
gi eg que hay mig de una en la ligta.
Cutlook nrocesa el correo electronico de estas cuentas en el siguiente orden;

Mambr : | Tipo | Cambiar...
mail i-que., net POPISMTP (Predeterminada)

6) Oprime el boténtfCambiar?|
|
|
|

Enviar nuewo corren electranico a la siguiente ubicacidn:

Carpetas personales j Muewa archivo de datos de Qutloak. . . |

¢ Alraz | Finalizar | Cancelar |

-

Cuentas de correo electronico

Configuracion de correo electronico de Internet {POP3)
Estos walores son necesarios para que la cuenta de correo electronico funcione,
Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su nombre: |we||:h1 Servidor de correo entrante (POP3): |mai|.i-que.ne|:
Direccidn de |welch@i-que.net Servidor de correo saliente (SMTP): |mai|.i-que.net
correo:
Informacion de inicio de sesion Probar configuracion
Mombre de Después de rellenar la infFarmacion de eska pantalla, |2

|welch@i-que.net

1sLIario; recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic en el
Contrasefia: |******* boton, (Requiere conexion de red)
] * s L4 (] ] N
v Recaordar contrasefia ?] qpu%.“.ﬂ.%ﬁ%lﬁ?u%gﬂcumgg ‘fﬂn{lg‘lrELCIDneg
[ Iniciar sesidn utilizando Sutenticacion ‘

de contraseria de seguridad {SPA) e —— |

< Afraz | | Cancelar |
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Configuracion de corree electrénico d= Interpet

GE|§;!I F{%r %J%qujgi L

Mimeras de puerta del servidar
Servidor de entrada (POP3): | L10 Usar predeterminados |
[ El servidor precisa conexidn segura requerida (55L)

Servidor de salida {SMTP): .I 26|

[ Fl servidor precisa conexion senura reguerida (5510

9) Establece el valor de esta cagilla a 26

Tiermpao de espera del servidaor

Corta ~fF———— Largo 1 minuta

Entrega

| Dejar una copia de los mensajes en el servidor

~ 10 =

-

10) Oprime aceptar

A

| Aceptar | Cancelar |

Cuentas de correo electronico

X

Configuracion de correo electronico de Internet (POP3)
Estos walores son necesarios para que la cuenta de correo electrdnico Funcione,

(3

| Iniciar sesion utilizando Autenticacidn
de contraseria de sequridad (SPA)

Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su nonmbre: |we|ch1 Servidor de correo entrante (POP3): |mai|.i—que.net
Direccidn de |we|ch@i-que.net Servidor de corren saliente (SMTR): |mai|.i-que.net
CorFen:
Informacion de inicio de sesion Probar configuracion
Mombre de |we|ch@i- g Después de rellenar la informacion de esta pantalla, le
usuario: QU= recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic en el
CerlresesEs |******* bokan, (Requiere conexion de red)

[ Recordat contrasefia Probar configuracion de la cuenta ... |

s configuraciones ., |

11) Oprime el boton “Siquiente

Y
£ Altras Ic | Cancelar |
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.Cuentas de correo electronico E]

Cuentas de correo electronico
Seleccione una cuenta v cambie su configuracion o quitela. ]

Cutlook procesa el correo electronico de estas cuentas en el siguiente orden;

Mombre I Tipo | Cambiar. ..
rail i-que. net POPISMTP (Predeterminada)
Agregat, ..
Quikar

Establecer como predeterminado

Subir:

Eajar

Enviar nuewo corren electranico a la siguiente ubicacidn:

Corpetas persondles 12) Oprimierel botéi “Finalisar®: |

< Ahds I_ Finalizar I Cancelar

=
13) Cierra Outlook, cuando .

lo abrag nuevamente el gervicio quedara
trabajando como giempre.
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Outlook Express 6 (en espaiiol)

Z Outlook Express -

Archivo  Edician

Herramientas _bensaje Ayuda

Carpetas

Iﬁl Cutlook Express
=1 @ Carpetas locales

------ ‘:EL Borradaor

Elementos enviad
nikos eliming

wTecibir

1) Ve al mend Herramientae

k

Sincronizar todos
Sincronizar carpeka
Marcar para trabajar sin conexian

Libreta de direcciones. ..
Aore i i

Reglas de mensaje

de direcciones

Chrl+Mayis+B

Cuentas...
Opciones. ..

2) Haz clic en “CUENTAS”

Mo hay mensajes de correo sin leer er

@ Crear un nuevo mensaje de correc

-~

Cuentas de Internet

% Servicio de directonio de...

[il 1]

Tada | Carrea | Motizias | Servicia de directario | Agregar

_3) Selecciona tu‘cuenta‘deregrﬂea Eln‘la‘ll h
%.ﬁ.ctnmrectuw Servicio de dir...  Fedde ar [ S— ]
%mail.mnminin.mm Correo [predet...  Cualguiera [opIECades

% Servicio de directonio de...  Servicio de dir...  Fed de ar Estahlec’ Bmo predeterminada
% Servicio de directonio de... Servicio de dir... Fhau:l de Are /‘

4] 'HAE Clic 81 81’ b{Ltﬂn pro

rCor

ie Hades—]

[ Exportar... ]

| )|

Eztablecer arden... ]

l Cerar ]
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Tiempo de ezpera del zervidar

Corta Largo

Mimeroz de puerta del zervidor

Cormren zaliente [SMTPT lEE

[ ] El servidor requiere una conexidn segura [S5L)

Predeterminado

6) Ectablece;elwalor.de ecta(cacilla a 26
Coreo entrante [POP3; 110

1 mirto

Envio

] Separar mensajes mayores de

=]

kB

Entrega

"4

[ ] Mantener una copia de los mensajes en el servidor
[Cluitar del servidg!e%ﬂlpgjlng bntnnes

[luitar del servidm&'EH.%?Ee L

'Hzm-fr .Lu_.ﬂe, T :11..'.%5::3”

A TR
£

A

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Todo | Coneo | Noticias | Servicin de directorio | Agregar b
Cuenta Tipo Conexion [ Cluitar ]
%.ﬁ.ctive Dhirectory Servicio de dir...  Fed de ar [ — ]
%mail.SuDDminiD.mm Coreno [predet...  Cualquiera [peCates
% Servicio de directonio de...  Serviciode di..  Reddeas - predsterminada
% Servicio de directonio de...  Servicio de dir...  Fed de ar
% Servicio de directonio de... Servicio de dir..  Fed de A [ Irnipartar... ]
[ Exportar... ]
[il o ] [i] [ Establecer orden... ]
&) Oprime “Cerrar” mp. | Cerrar |
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9) Cierra Outlook Expregg, cuando "
lo abrag nuevamente el gervicio quedara
trabajando como gsiempre.
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