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A todos nuestros usuarios de correo electrónico 
 
Si tu... 

• Utilizas Infinitum para conectarte a Internet  
• Utilizas Outlook, Outlook Express, Eudora o Firefox para administrar tus Emails  
• Utilizas Cuentas de Emails con el dominio que hospedas con I-QUE  

 
Entonces probablemente tienes problemas enviando Emails.  A continuación te 
explicamos por que y como solucionarlo. 
 
 
¿Por que recibo pero ya no puedo enviar Emails? 
 
En una medida por demás polémica y arbitraria, Telmex / Prodigy ha decidido 
bloquear, sin previo aviso, a los clientes de Infinitum la conexión al puerto  25 de 
servidores de correo electrónico pertenecientes a otros proveedores como I-QUE. 
Este puerto es el puerto estándar y usado en el mundo entero para el envío de correo 
mediante servidores SMTP. 
 
Decidieron arrancar con esta medida el Sábado, 22 de Diciembre del 2007 
comenzando con algunas ciudades hasta abarcar todo el país por lo que ta l vez aún 
tu servicio no se ha visto afectado, sin embargo debes estar al pendiente ya que en 
cualquier momento puede pasar. 
 
 
Solución ofrecida por I-QUE:  
 
De forma permanente I-QUE mantendrá habilitado el puerto 26 para aquellos clientes 
de Telmex a los que les ha sido bloqueado el puerto 25.  
 
El puerto 25 continúa abierto para todos aquellos usuarios que usan otros 
proveedores de Internet como Cablevisión, Axtel, etc. 
 
 
Configuración de Outlook y Outlook Express para cambiar el puerto: 
 
Los siguientes pasos son para el Outlook XP y Outlook Express 6 en español.  Si 
tienes una versión diferente, ya sea anterior o más nueva, los pasos son muy 
similares.  Solo utiliza tu lógica si algún botón tiene una redacción diferente.   
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Outlook XP (en español) 
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Outlook Express 6 (en español) 
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